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Para incrementar su preparacion
pospandémica y ser un ganador en el
nuevo mundo, hemos identificado cinco
prioridades estratégicas para desbloquear
la transformacion empresarial. A medida
gue avanzamos por el camino futuro de
la incertidumbre, el riesgo de quedarse
quieto y no invertir en la transformacion,
da como resultado una serie de riesgos
gue finalmente conducen a la pérdida de
participacion en el mercado.

Entonces, écodmo es la transformacion

del negocio? Los lideres empresariales
deben adoptar una mayor agilidad para
anticipar los cambios y mitigar su impacto.
Para impulsar el cambio, se deben hacer
preguntas dificiles dentro de las salas de
juntas. Este informe lo ayudara a hacerlo.

Las cinco prioridades estratégicas que presentamos
en este informe vienen con las preguntas que deben
explorarse y los objetivos de alto nivel que debemos
procurar lograr.

Las cinco prioridades estratégicas para aumentar su
preparacion pospandémica son:

1. Aceleracion digital

2. Transformacion de la fuerza laboral

3. Perspicacia comercial del consumidor
4. Gestion de costos

5. Reinvencion de la cadena de suministro
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1. ACELERACION
DIGITAL

Si bien la transformacion empresarial a través de
tecnologias digitales ha estado en la agenda de los

CEO durante mas de una década, las medidas de
confinamiento en respuesta al COVID-19 han obligado a
las empresas de todos los ramos a adoptar rapidamente
procesos habilitados por la tecnologia para mantener en
funcionamiento las operaciones de forma remota.

Desde los arreglos para el trabajo en la modalidad de
home-office, hasta canales de venta y distribucion en
linea, todos estan aqui para quedarse.

Las empresas que no establecen como prioridad la
digitalizacion y la adopcion de nuevas tecnologias

se quedaran atras de sus competidores y no

podran mantenerse al dia con las necesidades vy los
requerimientos de los clientes y empleados por igual.

EL OBJETIVO

Para tener éxito en el mundo pospandemia, los CEO
necesitan acelerar la digitalizacion de sus operaciones.
Deben adoptar un enfoque holistico para construir

una empresa digital, desde adquirir las habilidades
necesarias internamente e invertir en infraestructura
tecnoldgica, hasta garantizar la seguridad cibernética
y la transicion del personal a un entorno de trabajo con
control digital.

PREGUNTAS DIFICILES QUE DEBERAN'
HACERSE ACERCA DE LA ACELERACION
DIGITAL:

/ ¢Su empresa tiene una hoja de ruta para la
digitalizacion?

/ ¢El periodo de confinamiento ha descubierto
debilidades en su seguridad cibernética?

/ ¢Cuenta con las habilidades internas
necesarias para acelerar la digitalizacion y la
adopcion digital dentro de su negocio?

/ ¢Su infraestructura de Tl esta lista para
operar las actividades comerciales de forma
remota?
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2. TRANSFORMACION
DE LA FUERZA
LABORAL

El bienestar de su fuerza laboral esta directamente
relacionado con el desempefio empresarial. En

el mundo pospandémico, la interaccion entre

las personas, tanto en el lugar de trabajo fisico
como a través de plataformas de colaboracion
digital deben ajustarse para adaptarse a un
modelo de trabajo mas agil. Esto también incluye
arreglos mas flexibles para aumentar o reducir el
tamano de la fuerza laboral con mayor facilidad
dependiendo de las necesidades empresariales.
La clave del éxito es fomentar una cultura flexible
y abierta dentro de la organizacion.

EL OBJETIVO

Los CEO deben transformar su fuerza de trabajo
en un modelo mas agil que les permita aumentar
y reducir el tamano de los equipos con mayor
facilidad, dependiendo de las necesidades

de la empresa. Los equipos deben adoptar
plataformas de colaboracion digital y nuevas
formas de interaccion en entornos de trabajo
fisicos restringidos.

PREGUNTAS DIFICILES QUE DEBERAN
HACERSE SOBRE EL FUTURO DEL
TRABAJO:

/ ¢CoOmo es el futuro del trabajo?

/ ¢Codmo construimos un modelo de fuerza
laboral mas agil que permita una mayor
flexibilidad en base a las necesidades
empresariales?

/ ¢COomMo impulsamos un cambio cultural hacia
la colaboracion digital y una mayor agilidad?

/ ¢Cual es el impacto de los lugares de
trabajo fisicos restringidos y remotos en la
productividad y el bienestar del personal?
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3. PERSPICACIA
COMERCIAL DEL
CONSUMIDOR

Los resultados de la Encuesta global de lideres
empresariales de HLB revelaron que antes de la
pandemia, solo el 24% de los lideres empresariales
planeaban centrarse en la perspicacia comercial de
los clientes en 2020 para fortalecer sus actividades
comerciales. Pero en un mundo pospandemia,
identificamos la perspicacia comercial del consumidor
como una de las cinco prioridades estratégicas para
tener éxito. Es probable que los deseos y necesidades
de sus clientes actualmente sean diferentes de lo que

eran antes. Con el gasto de los consumidores en declive,
las empresas B2C en particular necesitan asegurarse

de que sus productos, canales de venta, servicio al
cliente y mensajes de marca satisfagan los nuevos
requerimientos de su cartera de clientes.

EL OBJETIVO

Las marcas necesitan mantener la lealtad y confianza
del cliente. Para mantener la lealtad, los productos y
servicios deben ajustarse a los nuevos requerimientos
de los clientes. Para ganar confianza, las empresas
deben informar acerca de las medidas que han
implementado para mantener a su personal y clientes
seguros.

PREGUNTAS DIFICILES QUE
DEBERAN HACERSE ACERCA DEL
COMPORTAMIENTO Y PERSPICACIA
COMERCIAL DEL CONSUMIDOR:

/ ¢Cual es el impacto a largo plazo de la
pandemia en la percepcion del consumidor?

/ Si las necesidades y los requerimientos
cambian rapidamente, cestamos listos para
satisfacerlos?

/ cComo podemos reafirmar la confianza y
mantener la lealtad del cliente?

/ ¢Qué hemos aprendido sobre nuestro
servicio al cliente y nuestra gestion?

HLB | PREPARACION POSPANDEMICA

7



4. GESTION
DE COSTOS

El futuro previsible sigue siendo incierto y en
tiempos de incertidumbre, el efectivo es el rey.

PREGUNTAS DIFICILES QUE DEBERAN
HACERSE SOBRE LA GESTION DE COSTOS
Y LA EFICIENCIA:

La pandemia ha puesto de manifiesto la
importancia de |la preservacion del efectivo y

el control de costos. El control estratégico del
efectivo y la gestion del efectivo seran clave para
la supervivencia de las empresas en tiempos de
cambio. La clave para su constante supervivencia
sera su capacidad para adaptarse rapidamente

a las interrupciones de la actividad comercial
Imprevistas.

EL OBJETIVO

Los lideres empresariales deben centralizar
el efectivo cuando sea posible y optimizar
la eficiencia operativa y la productividad.

/ ¢Como podemos reducir los costos sin

reducir la calidad?

¢Cual es el impacto a largo plazo de la
reduccion de costos a corto plazo?

¢Como optimizo mi estrategia fiscal
internacional para facilitar el flujo de caja?

¢Qué parte de nuestras operaciones
podemos automatizar para aumentar la
productividad y ahorrar costos o aumentar
los margenes de beneficio?

¢CoOmo centralizamos la disponibilidad de
efectivo?
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5. REINVENCION
DE LA CADENA DE
SUMINISTRO

La pandemia ha descubierto una variedad

de problemas e ineficiencias en las cadenas
internacionales de suministro. Un desafio comun
es reemplazar o aumentar los procesos manuales
gue dependen de la accion de los individuos. Por
ejemplo, ingresar informacion de forma manual
-ya sea para surtir pedidos o realizar una multitud
de tareas- puede retrasar facilmente y ralentizar
el proceso de la cadena de suministro. Los
analisis de datos para informar los procesos de
adquisicion y la toma de decisiones acerca de los
requerimientos de inventario pueden hacerse mas
eficientes mediante el uso de la tecnologia digital.

EL OBJETIVO

Los lideres empresariales deben aumentar

los procesos manuales dentro de la cadena

de suministro en la medida que sea posible.

El uso inteligente de tecnologia como Al y
Blockchain puede hacer que las comprobaciones
de inventario y el seguimiento del envio sean
mucho mas faciles.

PREGUNTAS DIFICILES QUE DEBERAN
HACERSE ACERCA DE LA GESTION DE LA
CADENA DE SUMINISTRO:

¢Donde podemos recortar la intervencion
humana y aumentar nuestra cadena de
suministro?

¢Cuales son los puntos débiles en nuestra
cadena de suministro que la crisis del
COVID-19 ha descubierto?

c¢Hay beneficios en el abastecimiento mas
cerca de la compania?

¢Debemos reconsiderar nuestros procesos
de adquisicion para buscar proveedores?
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RECONSIDERAR
LA VENTAJA . =
COMPETITIVA /.

competitiva. La agilidad operativa, las cadenas de'
suministro esbeltas, el profundo conommlehto e, . q
los clientes y un alto nivel de preparac;rpn para ei v deberlamos reformuiar el manual sobre cémto hacer
trabajo remoto son ahora los: fac;?t@ras @Iave para el negocios’ para gara‘ntlzar la sustent%,brhdad
éxito. Esto le da a los part|C|pantes mas p9quenos : e

y eficaces del mercado una venta]a‘s‘obre aquellos
mas grandes y establecidos, para quienes el cambio
a menudo llega a un ritmo mas’ lento. Creemos

que una ‘mentalidad empresarial de crecimiento y

una mayor agilidad son los ingredientes clave para

este. lnformeaumentara\ Ia agllldad V' permltlra qu]

el éxito en‘el mundo pospandemia que marcaran, “% . Una compania cambie a una nueva estrategla mas
la diferencia entre Ios lideres del mafianay sus *, ..« -__,fachente cuando Ileguen tiempos dlfICHeS Si no
competidores:! .. efwais e * se, transforma y se adapta a'los cambios que se

el SR ay présentan en el mercado, se perdera part|C|paC|on Sl
En el futuro la tecnologla jugard.un factor e g e
importante en la supervivencia empresarial. Las ",};
empresas que encuentren formas de aprovechar }a
digitalizacion para permitir una escalabilidad casi «
instantanea estaran mejor posraonadas para mrtn@ar
futuras interrupciones de la aCthIdad comerC|aI R
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PREPARATE
PARA EL FUTURO

Nuestros asesores en 158 paises estan
listos para apoyar su negocio y ayudarlo a
prepararse para el mundo pospandemia.

Jim Bourke
Lider Asesor Internacional

j.bourke@hlb.global
+44 (0)20 78811100
www.hlb.global
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